
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.  Общество с  ограниченной ответственностью «РусБИТех-Астра» /  ООО «РусБИТех-Астра» 

(ИНН 7726388700,  адрес  местонахождения:  117105,  г.  Москва,  Варшавское  шоссе,  д.  26,  стр.  11) 
предлагает  пользователю  сети  Интернет  (далее  —  Пользователь)  использовать  Сайт 
education.astralinux.ru  и  размещенные  на  нем  электронные  учебные  курсы,  практикумы,  пособия, 
практические и лабораторные задания и тесты по программным продуктам Группы Астра (далее — 
электронные материалы /  ЭМ) на условиях,  изложенных в настоящем Пользовательском соглашении 
(далее — Соглашение, ПС). Соглашение вступает в силу с момента выражения Пользователем согласия 
с его условиями в порядке, предусмотренном ПС. 

1.2. ООО «РусБИТех-Астра» предлагает Пользователям доступ к разделам Сайта и размещенным 
в  Личном  кабинете  Сайта  (ЛК)  ЭМ,  включая  возможность  прохождения  тестов  и  практикумов  по 
программным продуктам Группы Астра. Все существующие на данный момент разделы, а также любое 
их развитие и (или) добавление новых являются предметом настоящего Соглашения. 

1.3. Использование Сайта регулируется настоящим Соглашением, Политикой обработки и защиты 
персональных  данных  education.astralinux.ru.  Соглашение  может  быть  изменено  ООО  «РусБИТех-
Астра»  без  какого-либо  специального  уведомления.  Новая  редакция  Соглашения  вступает  в  силу  с 
момента ее размещения на Сайте. 

1.4.  Создание Учетной записи на Сайте (Учетная запись пользователя в ЛК) происходит через 
заполнение  предоставленной  Компанией  формы  регистрации.  Пользователь  считается  принявшим 
настоящее ПС, а также условия сопутствующих документов, таких как  Политика обработки и защиты 
персональных  данных  education.astralinux.ru,  в  полном  объеме,  без  всяких  оговорок  и  исключений. 
В случае  несогласия  Пользователя  с  какими-либо  положениями  ПС  и  сопутствующих  документов 
Портала Пользователь не вправе использовать Портал. 

1.5. Компания рассматривает обращения, связанные с Соглашением, посредством формы обратной 
связи на Сайте, а также по адресу education  @astralinux.ru  .   Анонимные обращения не рассматриваются.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Компания — Общество с ограниченной ответственностью «РусБИТех-Астра» (ИНН 7726388700, 

адрес  местонахождения:  117105,  г.  Москва,  Варшавское  шоссе,  д.  26,  стр.  11),  являющееся 
собственником Портала и обладателем всех прав на материалы, образовательные программы и курсы, 
размещенные на Портале.

Группа Астра — разработчик информационных технологий в области программного обеспечения 
и средств защиты информации.

Пользователь — физическое лицо, использующее Портал и представленные на нем электронные 
учебные курсы для прохождения обучения по Продуктам Группы Астра. 

Сайт  — принадлежащий Компании ресурс по предоставлению ЭМ по программным продуктам 
Группы Астра, размещенный по адресу https://education.astralinux.ru/.

Электронные  материалы  /  ЭМ —  составное  произведение,  включающее  результаты 
интеллектуальной  деятельности,  исключительные  права  на  которые  принадлежат  Обществу  с 
ограниченной ответственностью «РусБИТех-Астра» / ООО «РусБИТех-Астра» (ИНН 7726388700, адрес 
местонахождения:  117105,  г. Москва,  Варшавское  шоссе,  д.  26,  стр.  11).  Это  электронные  учебные 
курсы, практикумы, пособия, практические и лабораторные задания и тесты по программным продуктам 
Группы  Астра (Продукт).  ЭМ  представлены  как  комплекс  материалов  по  Продуктам  Компании 
(комплекс, содержащий совокупность слайдов, видеоматериалов, практических и контрольных заданий), 
выстроенных  в  логическом  порядке  и  имеющих  гипертекстовую  структуру  с  мультимедийными 
приложениями, фото- и видеоматериалами. 

Продукты  Группы  Астра (Продукт) —  программы,  программные  продукты  и  решения 
компаний, входящих в Группу Астра.

Учетная запись — данные Пользователя,  хранящиеся  в  Личном кабинете  (ЛК),  при помощи 
которых Пользователь получает доступ к Порталу. 

Личный  кабинет  /  ЛК —  персональный  раздел  на  сайте  https://education.astralinux.ru/, 
предоставляющий Пользователю возможность доступа к Сайту, его курсам и материалам.

3. РЕГИСТРАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
3.1.  Для  того  чтобы воспользоваться  ЭМ Сайта,  Пользователю необходимо пройти процедуру 

регистрации, в результате которой для него будет создана Учетная запись. 
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3.2. Для регистрации Пользователь обязуется предоставить достоверную и полную информацию о 
себе  в  направляемой  Компании  форме  регистрации.  Если  Пользователь  предоставляет  неверную 
информацию  или  у  Компании  есть  основания  полагать,  что  предоставленная  Пользователем 
информация не полна или не достоверна, Компания имеет право по своему усмотрению заблокировать 
либо удалить Учетную запись Пользователя и отказать ему в использовании ЭМ. 

3.3.  Компания  оставляет  за  собой  право  в  любой  момент  потребовать  от  Пользователя 
подтверждение  данных,  указанных  при  регистрации,  непредоставление  которых  по  усмотрению 
Компании  может  быть  приравнено  к  предоставлению  недостоверной  информации  и  повлечь 
прекращение доступа в ЛК. В случае если данные Пользователя не соответствуют данным, указанным 
при регистрации, а также если данные, указанные при регистрации, не позволяют идентифицировать 
пользователя, Компания вправе отказать Пользователю в доступе к ЛК. 

3.4.  Персональная  информация  Пользователя,  содержащаяся  в  Учетной  записи  Пользователя, 
хранится  и  обрабатывается  Компанией  в  соответствии  с  условиями  Политики  обработки  и  защиты 
персональных данных education.astralinux.ru.

3.5.  Пользователь  на  используемом им  аппаратно-программном обеспечении может  разрешить 
хранение  логина  и  пароля  (с  использованием  файлов  cookies  или  аналогичных  технологий)  для 
последующей автоматической авторизации на Портале.

3.6.  Пользователь  соглашается  с  тем,  что  действия,  совершенные  на  Сайте  и  в  ЛК  после 
регистрации Пользователя (по его логину и паролю), признаются действиями Пользователя. В случае 
передачи Пользователем логина и пароля какому-либо третьему лицу всю ответственность за действия 
этого третьего лица несет Пользователь. 

3.7.  Пользователь  обязан  немедленно  уведомить  Компанию  о  любом  случае 
несанкционированного доступа в ЛК Сайта с использованием Учетной записи Пользователя и (или) о 
любом нарушении конфиденциальности своих средств доступа к Учетной записи. 

3.8. Пользователь не вправе воспроизводить, повторять и копировать, продавать и перепродавать, 
а также использовать для каких-либо коммерческих целей какие-либо ЭМ. 

3.9. Компания вправе заблокировать или удалить Учетную запись Пользователя, а также запретить 
доступ с использованием какой-либо Учетной записи к ЭМ и удалить любой контент без объяснения 
причин, в том числе в случае нарушения Пользователем условий ПС или условий иных документов 
Сайта. 

4. ПРАВА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ
4.1. Все объекты, доступные на Сайте и в ЛК, в том числе элементы дизайна, текст, графические 

изображения, иллюстрации, видео, программы для ЭВМ, базы данных и другие объекты, размещенные в 
ЛК, являются объектами исключительных прав Компании.

4.2. Использование Сайта, его объектов и контента, а также размещенных в ЛК ЭМ возможно 
только с  целью изучения Продуктов Группы Астра.  Никакие  элементы ЭМ и Сайта  не  могут  быть 
использованы иным образом без предварительного разрешения правообладателя. Под использованием 
подразумеваются в том числе воспроизведение, копирование, переработка, распространение на любой 
основе, отображение во фрейме и т. д. 

4.3. Использование Пользователем ЭМ, а также любого контента для личного некоммерческого 
использования допускается при условии сохранения всех знаков охраны авторского права,  смежных 
прав, товарных знаков, других уведомлений об авторстве, сохранения имени (или псевдонима) автора / 
наименования  правообладателя  в  неизменном  виде,  сохранении  соответствующего  объекта  в 
неизменном виде. 

4.4. Пользователь обязуется использовать ЭМ на условиях неисключительной лицензии только с 
целью освоения материала по Продуктам Группы Астра в течение срока прохождения практикума с 
даты регистрации Пользователя на Сайте через форму регистрации. 

4.5.  ЭМ  являются  исключительной  собственностью  Компании.  Пользователи  не  в  праве 
копировать  и  распространять  материалы,  а  также  использовать  Сайт  и  ЭМ  в  нарушение  своего 
пользовательского статуса.

4.6. Пользователь не имеет права модифицировать, адаптировать, преобразовывать, копировать и 
распространять ЭМ, равно как и продавать, распространять, передавать материалы ЭМ или создавать 
свою образовательную программу на основе материалов ЭМ.

4.7. Пользователь обязуется надлежащим образом выполнять условия, установленные настоящим 
Соглашением.  Пользователь  имеет  следующие  правомочия  в  отношении  ЭМ,  доступ  к  которым 
предоставляется в ЛК:

— открывать  и  просматривать  предоставленные  материалы  через  браузер  в  течение  срока 
прохождения практикума.



4.8. Пользователь не имеет права:
— воспроизводить (копировать), распространять обучающие материалы путем продажи, проката и 

(или) каким-то иным способом;
— использовать обучающие материалы как-либо иначе, кроме как на условиях Соглашения;
— доводить  материалы  до  всеобщего  сведения  с  использованием  сети  Интернет  и  прочих 

цифровых сетей;
— переделывать, изменять или прочим образом перерабатывать ЭМ;
— организовывать или проводить собственные мероприятия или занятия на основе ЭМ;
— передавать и (или) предоставлять доступ в ЛК и ЭМ каким-либо третьим лицам.
Если  у  Компании  есть  основания  подозревать,  что  ЭМ распространялись  или  использовались 

Пользователем в нарушение данного Соглашения, то Компания вправе прекратить доступ Пользователя 
в ЛК.

4.9.  Доступ  к  ЛК  является  однопользовательским,  то  есть  предоставляется  Пользователю  для 
использования одним лицом. 

4.10. Компания вправе устанавливать ограничения по использованию разделов Сайта и ЛК для 
всех  Пользователей  либо  для  отдельных  категорий  Пользователей,  в  том  числе  наличие/отсутствие 
отдельных функций Сайта, максимальное количество обращений к Сайту за указанный период времени 
и т. д. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Компания прилагает все возможные усилия для обеспечения нормальной работоспособности 

Портала, однако не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 
по Соглашению, а также возможные убытки, возникшие в том числе, но не ограничиваясь, в результате:

— неправомерных  действий  Пользователей,  направленных  на  нарушения  информационной 
безопасности или нормального функционирования Портала;

— сбоев  в  работе  Портала,  вызванных ошибками в  коде,  компьютерными вирусами и  иными 
посторонними фрагментами кода в программном обеспечении Портала.

5.2. ЭМ предоставляются на условиях «как есть» (as is). Компания не несет ответственности за 
несоответствие содержания обучающих материалов, а также условий доступа к ним конкретным целям и 
ожиданиям Пользователя.

5.3.  Компания  не  несет  ответственности  за  невозможность  Пользователя  воспользоваться 
Порталом  в  установленный  срок  полностью  или  частично  по  личным  причинам  Пользователя, 
недоступности  или  проблем  программно-аппаратного  комплекса  Пользователя,  а  также  за  качество 
работы сети Интернет.

5.4. Пользователь полностью несет ответственность за использование третьими лицами логина и 
пароля ЛК, а также за правомерность, корректность и правдивость предоставленных данных.

5.5.  В  случаях  нарушения  Пользователем  исключительных  прав  Компании  она  вправе  в 
соответствии  с  пунктом  3  статьи  1252  Гражданского  кодекса  Российской  Федерации  требовать  по 
своему выбору от нарушителя вместо возмещения убытков выплаты компенсации в размере от десяти 
тысяч рублей до пяти миллионов рублей, определяемой по усмотрению суда.

5.6. Компания не несет ответственности за посещение и использование Пользователем внешних 
ресурсов,  ссылки  на  которые  могут  содержаться  на  разделах  Портала  по  адресу 
https://education.astralinux.ru/.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
6.1. В  случае  возникновения  любых  разногласий  или  споров  между  Сторонами  Соглашения 

обязательным  условием  до  обращения  в  суд  является  предъявление  претензии  (письменного 
предложения о добровольном урегулировании спора).

6.2. Получатель  претензии  в  течение  30  (тридцати)  календарных  дней  со  дня  ее  получения 
письменно уведомляет заявителя претензии о результатах ее рассмотрения.

6.3.  При  невозможности  разрешить  спор  в  добровольном  порядке  любая  из  Сторон  вправе 
обратиться в суд по месту регистрации Компании за защитой своих прав, которые предоставлены им 
действующим законодательством Российской Федерации.


